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Intendants de la culture
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POURQUOI

Commencez par le
pourquol — Simon
Sinek

Si le pourquol est
clair, alors le quoi a
de 'importance —

ArthifD Onsay
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Parabole de la terre

‘La culture se
nourrit de
strategie
au petit
déejeuner’

~ Peter Drucker




Principe : Parabole de la terre
3-8« Que pensez-vous de cecl ? Un agrlculteur a seme
des graines. En dispersant les graines, une partie est
tombeée sur la route et les oiseaux 'ont mangée. Une
nartie est tombée dans le gravier ; elle a germé
‘apidement, mais n’a pas pris racine, de sorte que
orsque le soleil s’est leve, elle s’est dessechée tout
aussi rapidement. D’autres sont tombées dans les
mauvaises herbes ; lorsqu’elles ont pousse, elles ont
ete etranglees par les mauvaises herbes. D’autres sont
tombeées sur la bonne terre et ont produit une récolte
au-dela de ses réves les plus fous. Andrews

9\ous écoutez ? Vous écoutez vraiment ? » = “nversiy




La plupart des valeurs

que NoUsS PeNsons

défendre sont en
contradiction avec les

autres valeurs que nous
pensons defendre — N
Brond Brown ey



rrenez le temps de
reflechir...........

Que faudrait-il pour que la culture
de votre lieu de travail soit
« receptive aux semences de la
stratégie » ?
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Parabole de la terre

‘La culture se
nourrit de
strategie
au petit
déejeuner’

~ Peter Drucker




Les gens oublieront ce que vous avez dit
ils oublieront ce que vous avez fait, mais
S leur avez
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déjeuner

La culture, ce sont les valeurs, les attitudes, les
comportements par défaut — c’est la facon dont nous
faisons les choses par défaut......

Les organisations sont comme des
canots a rames :

e 30 % rament

* 50 %

« 20 % sabotent activement

— Les 20 % toxiques
(Rex Miller, futurologue)




Les dirigeants doivent soit
investir un temps raisonnable
pour répondre aux peurs et aux
sentiments, soit gaspiller un
temps déraisonnable a essayer de
gérer des comportements
inefficaces et ImproductitsgBrené.

University
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refléchir...........

Avec qui devriez-vous passer votre
temps ?

— Les 30 % pour les amener a en faire
plus ?

— Les 50 % pour donner des o
. . drews
Instructions ? University



Parabole de la terre

‘La culture se
nourrit de
strategie
au petit
déejeuner’

~ Peter Drucker
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A CAUSE D'UNE
6RANDE VISION

1K
LES GENS, =

PARTENT A
CAUSE D'UN
PIETRE
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Intendants de la
gouvernance partagee
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Le paysage sur le
lieu de travail




La Mission,
c’est tout




Je
construl
S un
chateau




Mission et
identification

Evolution
démographique

Tendances sur le
lieu de travail

Modeéles de
prestation

Gouvernance et
structure
organisationnelle

Activités
principales et
employés

Croissance et
expansion




Réalité VICA

Ambiguité Volatilité

Complexité || Incertitude




Diriger a travers
'incertitude

» Evolution des défis et des
stratégies de gestion

* Chronique récente du Rapport spécial de
I'enseignement supérieur




La compassion pour les
personnes que nous
dirigeons est une
condition preéalable au
leadership — Brené Brown

Andrews
University



Les leviers de la reussite.......

« Les entreprises qui sont passees de
bonnes a grandes ont pris 'habitude de
mettre leurs meilleurs eléments au service
de leurs meilleures opportunites, et non de
leurs plus gros problemes... comprenez que
la gestion de vos problemes ne peut que
vous rendre bon, alors que batir vos

opportunités est le seul moyen de Gev&nith,
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reussite.......

« SI quelque chose va mal, c’est moi qui
’ai fait. Si quelque chose va a peu pres
bien, c’est nous qui l'avons fait. Si
quelque chose va vraiment bien, c’est
vous qui l'avez fait. C’est tout ce qu’il

faut pour que les gens gagnent... pour
VO u S ) 5 Andrews
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J'envoie un
homme sur
la lune
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Ecoutez avec la méme
PAsSIonN que vous voulez

etre entendu — Brené
Brown

Andrews
University



Profils des styles d'écoute

Bodie, G.D., Worthington D.L., & Gearhart, C.C. (2013)
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ECOUTE RELATIONNELLE ECOUTE ANALYTIQUE

® Orientée vers les personnes

* Tendances empathiques

® Grande capacité a se
concentrer sur les sentiments
des autres

* Bienveillance verbale

* Orientée vers le contenu

* Réflexion systématique

* Traitement de l'information

* Recherche toutes les
perspectives avant de se
forger une opinion

ECOUTE ORIENTEE TACHES ECOUTE CRITIQUE

® Otientee vers laction. paside pere * Axée sur |'exactitude et la logique

- (Fj{ee::irgr%?le la brieveté des réponses : Ei;?jgt; rrzeéjorr?veetrisnai(i)ohnér:glrr:es

* angue de capacile d erpatnie * Note les contradictions verbales AndreWS

®* \/a a l'essentiel

@consciousempathyatwork UI‘llV@]TSlty



Prenez le temps de
réflechir...........

Qu’est-ce qui rend difficile pour vous
d’assumer votre responsabilité en matiere

de gouvernance partagee ?
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Parabole de la terre

‘La culture se
nourrit de
strategie
au petit
déejeuner’

~ Peter Drucker




l
-
|

{
I

||

LES GENS

_ VIENNENT
A CAUSE D'UNE
6RANDE VISION

1K
LES GENS, =

PARTENT A
CAUSE D'UN
PIETRE
LEADERSHIP

o Bl N Mwed bR |




Intendants de la croissance et
du développement
professionnel des employés
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employés

» La croissance de l'organisation commence par le fait de
donner aux employés les moyens d’atteindre leurs
objectifs professionnels. Les superviseurs doivent soutenir
la croissance professionnelle des employes, afin qu’ils
developpent leurs compétences et soient motives au travail
(Forbes, 2021).

« Négliger la croissance des employés, c’est risquer que les
travailleurs les plus talentueux aient le sentiment de ne pas

étre appréciés, ce qui nuit au moral et a la productiviteé

(Forbes, 2021). Andrews
University

 Le soutien apporté aux employés et a leur carriere favorise



TISER

J’Al APPRIS
A MEDOR A
SIFFLER

JE L'ENTENDS
PAS SIFFLER

APPRIS

J'Al DIT JE LUI Al o0
APPRIS. J’Al PAS
DIT QU'IL AVAIT S é

T T "y
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siffler...

1. Comprendre les aspirations des employés — aligner les
atouts des employés sur les priorités de 'organisation.

2. Payer pour le développement professionnel — faire du
developpement professionnel (qui est payé) une exigence de
’emplol.

3. Encourager le travail intelligent et efficace — récompenser
I’efficacité et non les longues heures de travail.

4. Identifier des solutions mutuellement bénéfiques — qui
feront progresser les objectifs de carriere et 'organisation.

5. Soutenir la participation au developpement prccgﬂ)c{mel -

el « iy : rews
possibilité de passer a l’'etape suivante (Forbes, 283 University



siffler...

6. Etablir un programme de mentorat — les employes chevronnes
offrent regulierement leurs perspectives et leurs conseils
professionnels a leurs collegues moins expérimentés.

7. Proposer des cours de perfectionnement en lighe — rendre les
possibilités flexibles a tout moment et en tout lieu.

8. Aider les employés a définir un parcours de développement —
un parcours clairr.

9. Aider les employés a identifier les points forts et les modeles —
une bonne connaissance de soi est la clé de la croissance.

10. Accepter le retour d’information pour donner un retour
d’information — rechercher le retour d’informatic&) _ des
, : : : niversity
employes puissent le recevoir facilement



« LES ILLETTRES DU XXle SIECLE

NE SERONT PAS CEUX QUI NE
SAVENT NI LIRE NI ECRIRE,

MAIS CEUX QUI NE PEUVENT PAS
APPRENDRE, DESAPPRENDRE ET
REAPPRENDRE. »

-ALVIN TOFFLER, FUTURE SHOCK




L"affection pour les
personnes que Nous
servons n’est pas
négociable — Brené Brown
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Prenez le temps de réfléchir.......

1. Quelle est votre théologie de la
gouvernance partagee ?

2. Comment le concept du sacerdoce de
tous les croyants (employés) influence-t-
il vos choix en matiere de gouvernance ?

3. Sinous sommes tous des prétres,
alors quoi ? ey



Prenez le temps de réfléchir.......

4. Que voulez-vous vraiment que les
employes soient/fassent/pensent ?

5. Comment leur emploi va-t-il changer leur
vie/les rendre differents/meilleurs ?
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La compassion pour les
personnes que Nous
servons est une condition
prealable au leadership —
Brené Brown
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Parabole de la terre

‘La culture se
nourrit de
strategie
au petit
déejeuner’

~ Peter Drucker
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En conclusion......
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24-28 | orsque les dix autres entendirent cela, ils perdirent

leur sang-froid, comp

freres. Jesus les reuni

etement degoltes par les deux

t pour calmer le jeu. Il leur dit :

« Vous avez vu comment les chefs impies se mettent
en avant, et comment un peu de pouvoir leur monte a la

téte. Il n’en sera pas

ainsi pour vous. Celui qui veut

étre grand doit devenir serviteur. Celui qui veut étre le
premier parmi vous doit étre votre esclave. C’est ce qu’a
fait le Fils de 'homme : Il est venu pour servir, et non
pour étre servi, et pour donner sa vie en echange des
NOMDbreux 0tages » waew 20, e vessage Andrews
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| a tension est saine.....

» « Le test d’une intelligence de premier ordre est la
capacité de maintenir deux idees opposéees dans
’esprit en méme temps et de conserver la capacité
de fonctionner. » Jim Collins

« Par exemple, la recherche de la vérite et la certitude
de connaitre deja Dieu comme source de toute
Verite.

« Notre objectif n’est pas d’eliminer les tensions

intellectuelles, mais de doter les employgsGeilavs
capacité de s’épanouir au milieu de tensténg™vers'y




Les organisations adventistes du septieme
jour existent pour...

 Servir la cause du Christ — une cause qui hous
depasse considerablement.

» Aider les employés a étre incroyablement
ambitieux — mais d’abord et avant tout pour
'organisation — la cause du Christ ! Pas pour sol.

* Aider les employés a se demander : comment

vais-je changer la vie des autres aujourd’hui ?

Jim Collins Andrews
University
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