
Hacer Que Sus 
Clientes Estén 
Satisfechos

• Lisa Beardsley-Hardy, PhD
• Director de Educación
• Conferencia General de los Adventistas del 

Séptimo Día



Características Principales

• Centralidad de la Biblia 

• En todas las disciplinas

• Propósito redentor para

• Restaurar la imagen de Dios en los alumnos

• Desarrollar la capacidad de pensar y hacer; no simplemente reflejar los pensamientos 
de los demás

• Dar un servicio generoso en esta vida y en la próxima

• Lograr un desarrollo equilibrado y holístico

• Trabajo manual

• Dieta y estilo de vida saludables
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Formación Espiritual

"El desarrollo armonioso de las 

capacidades mentales, sociales, 

emocionales, físicas y espirituales"

Hacia la 

Plenitud

El Objetivo Final

Restauración

Fuente:  Don Roy, PhD
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Componentes Clave en 
Colegios y Universidades ASD

Estudiante

Maestro

Conocimiento: elementos cognitivos, experienciales, 
emocionales, relacionales, intuitivos y espirituales.

Currículo: equilibrado y basado en una cosmovisión bíblica

Disciplina: desarrollar el autocontrol involucrando la voluntad 
y la inteligencia de los estudiantes



Vida Escolar: equilibrio de adoración, estudio, trabajo, 
recreación 

Evaluación: de naturaleza redentora, busca el alto ideal 
de excelencia de Dios; evidenciado en el currículo 
escrito, actividades de enseñanza y aprendizaje, ética 
del campus, testimonio de estudiantes, graduados, 
circunscripción, empleados, comunidad en general.

Componentes Clave en 
Colegios y Universidades ASD



Palabras y Conceptos clave

•Propuesta de Valor

•Cadena de Valor

•Conocimiento Corporativo

•Competencia Interna

•Base de la Ventaja Competitiva

• Impulsores de Costos

• Economía de la Experiencia
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Hospedaje Servicio de
Comida

Biblioteca Tecnología Otro servicioTrabajo

Desarrollo del Carácter

Admisiones

Negocio

Trabajo Social

Teología

Educación

Enfermería

Título de Premio

Intern./Serv. Lrn.

Inserción Laboral

Investigación

Cadena de Valor 
para Escuelas/Universidades Adventistas

Formación y Alimento Espiritual:
Adoración, E.S., etc.

Vida social, deportes, aptitud física

Liderazgo: Clubes estudiantiles, etc.



Palabras y 
Conceptos 

Clave
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Propuesta de Valor

Cadena de Valor

• Filosofía Educativa, Teología, EGW, Biblia

• AAA 

• Conferencias/Asociaciones, Publicaciones:  
JAE

• Prácticas de contratación

Conocimiento Corporativo



•Competencia interna
• Hacer
• Comprar
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To begin, please select your language

Recursos
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Bienvenidos a
La Red de Profesionales Adventistas

https://apn.adventist.org/start.asp?l=english
https://apn.adventist.org/start.asp?l=portuguese
http://ast.gc.adventist.org/
https://apn.adventist.org/start.asp?l=english
https://apn.adventist.org/start.asp?l=english
https://apn.adventist.org/start.asp?l=spanish
https://apn.adventist.org/start.asp?l=portuguese
https://apn.adventist.org/start.asp?l=french


Interrelación de los Objetivos del 
Departamento con la Misión de 
la Iglesia
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Fe
&

Aprendizaje
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Función del Departamento 

de Educación de la 

Conferencia General

IBMTE AAA

IBE

Departamento 

de Educación 

CG



Palabras y Conceptos Claves

•Base de la ventaja competitiva
•Costar
•Diferenciación

•Impulsores de costos
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• Impulsores de costos
• Estudiantes
• Profesorado
• Personal
• Estatus universitario
• Industrias (y oportunidades de trabajo)
• Ineficacia
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Palabras y Conceptos Claves



Tendencias

➢Aumento de:

✓Número de estudiantes, profesores y escuelas

✓Gama de programas

✓Presupuestos con ingresos no eclesiásticos

✓Estudiantes y maestros no adventistas

✓Modalidades de instrucción

✓Graduados que obtienen empleo fuera de la Iglesia
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➢Disminución de:

✓Porcentaje de estudiantes adventistas 

✓Porcentaje de maestros adventistas

✓Instrucción formal en religión, Biblia, historia denominacional

✓Proporción en la formación ministerial

✓ Empleo eclesiástico de graduados
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Tendencias



27
Loma Linda University



28

Andrews University Passion Play (involving 600 students)



Impulsores de Costos

STATUS UNIVERSITARIO: facultad, instalaciones, 
tamaño de la clase, tasas de matrícula, carga 
docente, biblioteca
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Títulos de 
Posgrado y 
Profesionales
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MA/MS, MBA, MSA, MPH, MSN, 

MSW, MDiv, MEd, MArch, MSCLS, 

MAT, MMUS, MAPMin, MAYM, MTh, 

MOT, MSD, DScPT, DPT, DSc, 

DrPH, OTD, PsyD, , PharmD, DDS, 

EDD, MD, DMin, ThD, PhD 
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35

Iglesia del Campus, Universidad Adventista del Pacífico, 

Port Moresby, Papúa Nueva Guinea
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Animada discusión sobre la Escuela Sabática, Pioneer 

Memorial SDA Church, Universidad de Babcock, Nigeria
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Inducción de 

Guías Mayores

Colegio Adventista 

de Enfermería, 

Penang, Malasia
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Asia-Pacific International
University
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¿Quién 
transmitirá 
los valores? 

¡Maestros comprometidos con 
los valores y la misión de la 
iglesia!

¿Cuál es nuestro estado actual 
con respecto a los maestros 
adventistas en nuestras 
escuelas?



Efecto del Profesor en los Estudiantes
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Economía de la experiencia: 
Proporcionar más que bienes 
y servicios (Pine & Gilmore):
Educación
Diversión
Estético
Escapar

Autenticidad
Transformación
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Northern  Caribbean 

University, Jamaica
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•Estética: rama de la filosofía 
que trata con la naturaleza de 
la belleza, el arte y el gusto y 
con la creación y apreciación 
de la belleza.

--A través de la adoración. 
--A través del modelaje.





Values Portrayed Through 
Worship
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Colegio Helderberg

Sudáfrica

Un lugar para crecer espiritualmente
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Alabando a Dios con cánticos
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Semana de Énfasis Espiritual
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Valores Resaltados en Esculturas
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Universidad Adventista de Salève, 

Collonges-sous-Salève, Francia
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Universidad Adventista

Zurcher Madagascar
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Surya Nusantara Adventist College

North Sumatra, Indonesia
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AMIGOS por ahora... y para la eternidad!

Estudiantes de Enfermería, Colegio Adventista de Filipinas Central, 

Bacolod, Filipinas
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Dr. Nemani & Francoises Tausere

Ex Vicecanciller

Universidad Adventista del Pacífico, PNG



69Universidad de Babcock, Lagos, Nigeria
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Equipo AAA a Roorkee Adventist College, India
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Maneras de agregar 
valor adventista para:
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1. Estudiantes residenciales en residencias universitarias

2. Estudiantes no residenciales en sitios fuera del campus

3. Estudiantes de educación a distancia en línea

4. Estudiantes graduados y maduros



Palabras y Conceptos Clave

• Economía De La Experiencia: Más Que Bienes Y Servicios 
(Pine & Gilmore)

• Educación

• Diversión

• Estético

• Escapar

• Autenticidad

• Transformación
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La Iglesia Mundial tiene el imperativo de transmitir sus valores y 

creencias esenciales a sus niños y jóvenes de una manera que los 

capacite e inspire a cumplir la misión de la Iglesia:

Llevar El Evangelio A Todo El Mundo.

MISIÓN DE LAS ESCUELAS


