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La Regla de Oro:

e Si tratas con un pastor dificil, no te conviertas en uno de ellos
 Si tratas con el anciano obstinado, no te conviertas en uno de ellos




Cuando tratamos con
personas dificiles, a
menudo tenemos la
tentacion de pagar con la

misma moneda







"Dios,
concédeme la
serenidad para
aceptar las cosas
que no puedo
cambiar, el coraje
para cambiar las
cosas que puedo, e |
y la sabiduria = Preclaim Uhe Tsce Fuge

para saber la o

diferencia". (i
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No intentes
cambiar al :
pastor dificil o al “
anciano E;*
obstinado
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Intenta
siempre
separar a la
persona del




No hagas
suposiciones
sobre la

intencion
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Ruido en el cine




No saque
conclusiones
precipitadas




Intenta ver
las cosas
desde el
punto de
vista de la

persona
dificil
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Trata de entender
tu tipo de
personalidad y la

de tu companero -
l gy [ L GO

de trabajo dificil. | L .
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"En nuestra asociacion con los demas
debemos recordar que no todos tienen
los mismos talentos ni la misma
disposicion. Los trabajadores difieren
en planes e ideas. Se necesitan dones
variados, combinados, para el éxito de
la obra. Recordemos que algunos
pueden ocupar ciertos puestos con
mas éxito que otros. El obrero al que
se le ha dado tacto y una habilidad que =~
lo capacita para la realizacion de
alguna linea especial de trabajo, no
debe culpar a los demas por no poder
hacer lo que él, tal vez, puede hacer
facilmente. ¢ No hay cosas que sus
companeros pueden hacer con mucho
mas éxito que él?"

Carta 116, 1903



https://m.egwwritings.org/en/book/14068.7633001#7633001







"Cualquiera que e § =
sea tu disposicion, Dios es capaz = o~
de moldear esa disposicion de tal A9
manera que sea dulce y semejante a
Cristo. Por medio de |a fe viva puedes
separarte de todo lo que no esté de
acuerdo con la mente de Dios, y asi
traer un cielo a tu vida aqui abajo.
éHaras esto? Si lo haces, tendras sol a
cada paso".

'\ Manuscrito 91, 1901
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Cuatro grandes tipos de temperamento:
*Sanguineo
*Colérico
*Melancdlico
*Flematico
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Reacciona con fuerza pero olvida rapic -
Entusiasta y optimista 5 Sa nguineo
Sociable | |
Extrovertido

Hablador

Divertido, se rie mucho
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Confiado
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Facil de llevar

Alegre

Desorganizado

Mal administrador del tiempo
Olvida las promesas
Superficial

Se apresura a juzgar

Empieza con entusiasmo muchas cosas
lleva a término
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Lider natural

Activo ILL
Reacciona rapidamente, pero la re@ié
dura mucho tiempo

Se pone metas se mueve hacia ellos
Excitable

Optimista

Inquieto

Agresivo

Mira con desprecio a los companeros
trabajadores

Impulsivo y sin tacto

Facil de enfadar

Fuerte voluntad/rechazo

Sensible a la humillacién

Insensible, muy directo

Le gusta discutir y debatir

Aprecia su propia opinion

Colérico
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Reacciona lentamente, pero mas -
Silencio 3 Melancolico
Ansioso |
Pesimista

Reservado

Dedicado

Precisa

Diplomatico

Poco sociable

Perfeccionista

Muy creative

Muy amable

Buen pensador

Le gustan las cifras y los detalles
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Reacciona lentamente, reaccion de

Pasivo 5 Flematico
Calma

Cuidado

Humilde

Pensante

Piensa antes de hablar
Evita el conflicto

Paciente
Jugador de equipo | 28] VAV | e (NG
Confiable y confiable Broclaim he Thsce /L”ﬁ?(

Amable y carifnoso

Resistente a los cambios rapidos
Sigue el presupuesto

Grandes oradores




ESTABLE

EXTROVERTIDO

*Sociable *Pasivo

*Extrovertido *Calma "?@
,\eﬁoo *Hablador :Cuidadq 4??

O *Divertido y carifioso *Pensamlento ’(‘O
(_)@ *Seguro de si mismo P.reocupado

*Facil de llevar *Fiable

*Alegre *Resistente al cambio

*Activo *Silencio

*Inquieto *Ansioso

*Agresivo *Pesimista ,Q,$

Oo,& *Excitable *Reservado éA
-‘9)0 *Optimista *Insociable ,\O’?

0 *Impulsivo *Perfeccionista 0’3\

*Facilmente enfadado

*Muy creativo
*Muy amable

INESTABLE

OdILY3NOYULNI



"Ayer buscaba la
equidad y la
justicia,

Hoy estoy
buscando un
trabajo”




"SI no esta
enfadado, esta
deprimido”




*Comprender cOmo
su temperamento
afecta suvidayala
de los que le
rodean.

*Entender cdmo el
temperamento de
tus colegas afecta a
tu vida




*Todos somos

diferentes.

Tratar a los demas
jcon respeto!
Hacer de las
diferencias un activo
Y N0 un pasivo
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Intente
tender
puentes
por el bien
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Tratar de
encontrar algo
en comuny a
partir de ahi
encontrar la
manera de
convertir las '
diferencias en " ‘

oportunldades,= Lil.i I
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*No lo olvides nunca: El reto puede
ser una oportunidad




No alimentar el objetivo de salir siempre victorioso
de un conflicto, sino concentrarse en resolverlo






Gestionar las
emociones

Mantenga
siempre la
calma
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Los temperamentos no son buenos o malos, todo depende
de nuestra Inteligencia Emocional




Cl - Coeficiente Intelectual

Es una evaluacion de la capacidad de
pensary razonat.

El Cl es una medida de tu

inteligencia y se expresa en un
numero.




El Cl promedio es 100. Si

obtie

nes una puntuacion

superior a 100, eres mas

intel
medi

igente que la persona

d, Y unda puntuauon

inferi
(algo

or significa que eres
) menos inteligente.



Coeficiente
Emocional (CE)

Inteligencia Emocional




Es |a
capacidad
de percibir,
controlar y
evaluar las
emociones




"...incluso mas que el
coeficiente intelectual, tu
conciencia emocional y
tus habilidades para

\ A
manejar los sentimientos o
determinaran tu éxito y T : (f

felicidad en todos los > i
ambitos de la vida, - MR &
incluidas las relaciones

familiares".

John Gottman




Ningun hombre o mujer
impaciente entrara jamas en los
tribunales del cielo. No debemos
permitir que los sentimientos
naturales controlen nuestro
juicio. Muchos se irritan
rapidamente, y sus palabras son
agudas y amargas. Hieren los
corazones de quienes los rodean,
vy hacen evidente que el Espiritu
de Cristo no mora en sus almas.

RH 21 de febrero de 1888 Par. 10




No te dejes provocar,
sino deja que la razén
inteligente controle tus
acciones. Pregunta de
qué serviria ser
impaciente. Solo
gratificaria al enemigo
y confirmaria la
opinidon de los que
piensan mal de ti.

UL 139.2




...el maestro... con
una palabra
Impaciente, con una
reprimenda severa,
puede cortar toda
su influencia, y
hacer fracasar su

trabajo.
CSW 180.1
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"...esta en el orden de Dios que
personas de distintos
temperamentos se asocien.
Cuando este es el caso, cada
miembro del hogar debe
considerar sagradamente los
sentimientos y respetar el
derecho de los demas. De este
modo se cultivaran la
consideracion y la tolerancia
mutuas, se suavizaran los
prejuicios y se limaran las
asperezas de caracter. La
armonia puede ser asegurada, y
la mezcla de los diversos
temperamentos puede ser un
beneficio para cada uno".

The Signs of the Times, 9 de septiembre de 1886.



https://m.egwwritings.org/en/book/820.7459#7459



https://m.egwwritings.org/en/book/135.2542#2542

