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Los lideres departamentales tienen una funcion fundamental dentro de la
Iglesia Adventista del Septimo Dia. Sobre ellos recae la pesada
responsabilidad de cumplir con los roles que guian a la organizacion en su

empuje holistico para atender las necesidades de los seres humanos en la

sociedad de todas las edades, géeneros y etnias. Para cumplir eficazmente
su papel, tienen que llevar a cabo funciones de liderazgo y administracion.
Este seminario tratard unicamente de las cuatro funciones principales de la

administracion eficaz de los departamentos, a saber: planificacion,

organizacion, direccion y control/quiaq.

DIA, Descripcion de curriculo Sel.D



i Vgterans, - ‘e Generation X |
’SI'Irlaegignalist « Baby Boomers . gen ;(( » Generation Y
e LUEN AEIS e GenyY
» Millennial
8 Echo Boomers

el 1922-1945 e 1965-1980

Generaciones Actuales
Joe Collins, Webinar de ECI - 16 de abril de 2015,
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En menos de 5 anos, los mileniales[Gen-Y] representaran casi
la mitad de los empleados en el mundo.

Generaciones Actuales

Joe Collins, Webinar de ECI - 16 de abril de 2015,
Sobrevivir y prosperar en un lugar de trabajo multigeneracional

Workforce Population, from US Bureau of
Labor Statistics, 2011
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El futuro

Por primera vez en la
historia, pronto
tendremos 5
generaciones en el
lugar de trabajo al
mismo tiempo.

Joe Collins, Webinar de ECI - 16 de abril de 2015,

Sobrevivir y prosperar en un lugar de trabajo
multigeneracional

Five Generations in the Workplace
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Los Gerentes/Supervisores nunca han tenido que manejar
un rango fan amplio de edades/grupos generacionales.

O Adaptacion al cambio de los ascensos en funcion de los méritos
frente a la anfigledad

O Aungue las diferencias generacionales son tan antiguas como la
historia, nunca ha habido actitudes tan diferentes.

O Hacer que los empleados vean mas alld de sus prejuicios y
aprendan a frabajar juntos hacia un objetivo comun.



= Planificacion

= Organizacion
= Direccion
= Conftrol/Guia
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"Algunos gerentes pueden ser grandes lideres, y a la inversa, algunos lideres
pueden ser grandes gerentes. Ocasionalmente, uno puede sobresalir en ambos
roles, pero esta es la excepcion'.

El liderazgo establece una nueva direccidn estratégica y dirige un equipo para
llegar alli. Inspira y reune al equipo en torno a causas comunes, valores
compartidos y una cultura de excelencia para lograr el estado final deseado.

O La administracion es para dirigir a las personas y los recursos de acuerdo con los
principios y valores que ya han sido establecidos. Es la disposicion de 10s
recursos en tiempo y espacio para gue sean eficaces y eficientes.

O Los mejores gerentes requieren habilidades de liderazgo, un alto grado
de autodisciplina y una vena creativa para impulsar la mejora continua.



Colaborativo

O La creacion de un enforno de colaboracion en el que todos se sientan escuchados,
respetados y valorados es un paso clave para los nuevos gerentes.

Orientado al crecimiento

O Concéntrese en ayudar a sus empleados a progresar - individual y colectivamente.
Conozca a sus tfrabajadores.

Excelente en comunicacion.

O Ser un comunicador claro es vital para un gerente. Establezca expectativas claras para
sus empleados. Sea fransparente sobre temas importantes y establezca pautas para
dar y recibir retroalimentacion.

Impulsado por el impacto
O Todo trabajador quiere sentirse valorado.



O Inteligencia emocional
O Estudiante
O Accesible

O Avutoridad politica

O Bueno para delegar
O Flexibilidad

O Proporciona comunicacion
clara, oportuna y eficaz con
regularidad

O Trata a los miembros del
equipo como socios

O No muestra favoritismo
O Un lider es ético y confiable



O Administracion del tiempo
O Fiabilidad
O Delegacion

Oliderazgo
O Experiencia

O Comunicacion

O Conocimiento O Confianza

O Respeto por los

nizacion
Sl empleados



De la Universidad Adventista de Africa, Dr. Delbert Baker, Vice Chancellor




AUA University: Council
miércoles, 24 de abril de 2019




BEN%FITS
- UNINTENDED
X CONSEQUENCES -



GOOD INTENTIONS

bad results




E

Una piton se traga a un caiman de seis pie

ONational Geographic reportd que una pitdn
birmana de 13 pies se tragd un caiman de 6
pies en Florida.

OLas consecuencias fueron letales, ya que el
caiman partio la serpiente de adentro hacia
afuerq, literalmente.



CAUTION! all
1

Unintended
Consequences




'Los mejores planes de |os
ratones y de los homlres o
menudo se plerden.”

—Robert Burns



(o no anticipadas)

OSiempre hay consecuencias imprevistas en nuestros planes.

OLas mejores intenciones pueden tener efectos secundarios
inesperados.

O A veces los efectos secundarios son mejores de lo que esperabamos.

OPero, a veces, los efectos secundarios no son como esperabamos, son
negativos y malos, realmente malos.



O Entonces Jesus comenzo a decirles que el Hijo del Hombre debia sufrir muchas cosas
terribles y ser rechazado por los ancianos, los principales sacerdotes y los maestros de
la ley religiosa. (2).

O Seria asesinado, pero tres dias despues resucitaria de entre los muertos (2).

O Mientras hablaba abiertamente de esto con sus discipulos, Pedro lo llevo aparte y
comenzo a reganarlo por decir tales cosas (3).

O Jesus se volvio y miro a sus discipulos, y luego reprendio a Pedro. "jAlejate de mi,
Satanas!", dijo (4).

O "Estan viendo las cosas desde un punto de vista humano, no desde el de Dios." (5)
Marcos 8:31-33



> Las "consecuencias imprevistas" son resultados que no son los que se
procuran con una accion determinada.

> Las consecuencias no deseadas se pueden agrupar en tres tipos:

1. Un beneficio positivo e inesperado (usualmente conocido como suerte, serendipia o
una ganancia inesperada).

2. Un perjuicio negativo e inesperado que ocurre, ademas del efecto deseado de |a
politica o accion.

3. Un efecto perverso contrario a lo que se pretendia originalmente (cuando una solucion
pretendida empeora el problema).



» Por el engano — Eva (Génesis 3:1-19)

- Por el interés inmediato, sin considerar los intereses a largo plazo. [Lot, moviendo sus fiendas
hacia Sodoma] (Gén. 15:1-12.

 Porla impaciencia [Abrahdn, Sara y Hagar] (Gén. 16:1-12)

- Por las preocupaciones y la falta de fe (NUm. 13y 14)

« Por causa de los placers secretos [David y Betsabé] (2 Samuel 11y 12)
 Por la presuncion [David y el Arca del Pacto] 1 Cron. 13y 15)

» Por error [Los becerros de Jeroboam] (1 Reyes 12:25-33)



*Resultados medicos

-Selecciones politicas

-Decisiones acerca de la profesion o de la
carrera profesional

*Iniciativas administrativas
-Resultados acadéemicos



Cinco Posibles Causas de Consecuencias No Deseadas

Sociologo Robert K. Merton (1936)

1. Ignorancia Es imposible preverlo todo, lo que lleva a un andlisis
iIncompleto.

2. Andilisis incorrecto del problema o seguir: hdbitos que funcionaron en el pasado pero que pueden
no aplicarse a la situacion actual.

Interés inmediato, que pueden prevalecer sobre los intereses a largo plazo.

Los valores bdsicos pueden requerir o prohibir ciertas acciones, incluso si el resultado a largo plazo
puede ser desfavorable. ESTAS consecuencias a largo plazo pueden
eventualmente causar cambios en los valores bdsicos.

5. Una profecia autodestructiva. El temor a alguna consecuencia lleva
a las personas a encontrar soluciones antes de que el problema ocurra,
por lo que no se preve que el problema no se produzca.



Para considerar:

1. Tome decisiones con la mirada puesta en los beneficios
deseados y en las consecuencias no deseadas.

3. Tome decisiones consistentes con los mejores metodos y
principios que usted conoce.

Tome decisiones y planee vivir con los mejores y peores
resultados en cada caso.



@)

@)

@)

Entregar una educaciéon graduada dindmica en un context Cristiano,
para preparar graduados que proveadn un liderazgo competente y un
servicio basado en la integridad, el respeto y el amor, para suplir las
necesidades de laiglesia y de la sociedad.

Ser una de las mejores universidades, sustentando los mdas altos
estdndares de la educacién graduada en Africa, adelantando el
conocimiento y las destrezas profesionales en un context holistico.

Conocimiento. Verdad. Servicio.




El pensamiento janusiano

La habilidad de imaginar dos
ideas, conceptos o imagenes
opuestas o contradictorias

que existen
simultaneamente.




) .

UAA 2025: Preparacion para el f

Propésito
Enfoque futuro

s N\

Principios Asociaciones
Biblia/EP . Qué socio?

Programas
:Coémo
mantenerlos?




* Construir un UAA fuerte * Internos, Externos a

* Coordinar el enfoque de la mision UAA (UC/GC, etc)

* Enfoque futuro * Divisiones, Uniones,
Asociaciones, etc.

* Directores de
Educacidon en la
Division

* Facultad, Personal,
Estudiantes, Otros

* Red de contactos con amigos
* Diversidad, inclusion
*Sinergia Espiritual

* Providencia

UAA 2025
Entoque
hacia

adelante

* Programas
creativos

*Planes de
Inscripcion

* Promocion de
cohortes

*Fe, Familia

* Diversidad, inclusion
* Investigacion, Evidencia « Extensién del
* Espiritual, Servicio sitio de

* Revision del programa trabajo

* Revision del
programa




Delbert W. Baker, PhD

Vice Canciller

Universidad Adventista de Africa
Nairobi, Kenya

www.aua.ac.ke
www.africansdahistory.org



http://www.aua.ac.ke/
http://www.africansdahistory.org/

Bruce Tulgan, Rainmaker Thinking, 2019




O 5Quien necesita ser administrado/guiado mds de cerca?
O 5Quién necesita un poco mas de espacio?

O 5Quien tiene mas posibilidades de mejorar? 5Quien no las fiene?
sPor qué?

O 5Quien debe ser desarrollado? sDeberia despedir a alguien®
O 5Quién requiere acomodaciones y recompensas especialese

Compruebe con usted mismo cada cierto fiempo para hacer estas
preguntas, ajuste su panorama de administrador regularmente, vy
conviértase en un mejor administrador para su equipo.



Bruce Tulgan. 2019. Fundamentos de administracion: Ocho pasos que cualquier gerente
puede dar para convertirse en un lider altfamente comprometido. Rainmaker Thinking




Dedigue al menos una hora de su tiempo cada dia a administrar.

OMantenga una conversacion de 10 a 15 minutos con cada uno de
sus colaboradores una vez cada dos semanas (idealmente).

OMantenga estas reuniones individuales breves, rutinarias y haga
preguntas realmente buenas:

O 5Qué necesitas de mie
O5Cudl es tu plan?g 3Qué pasos seguirds?

O sCudnto tiempo tomard cada paso?



OSea especifico.

O Hable sobre el trabajo y el desempeno usando
-lenguaje descriptivo, en lugar de lenguaje nominativo.

O Nombrando: Eres demasiado lento.

O Describiendo: Le estd fomando 60 minutos para terminar una farea que le
toma 30 minutos a la mayoria de sus companeros de trabajo. Vamos a ver
cOmMo podemos lograr que lo complete en menos tiempo.

O Nombrando: Necesitas tener una mejor actitud.

O Describiendo: Es dificil para los miembros de su equipo tfrabajar con usted
cuando a menudo levanta la voz, frunce el ceno y se queja.



Cada uno necesitara un tipo de apoyo diferente

1. 5Quién es esta persona en el trabajo?

sPor qué necesito manejar a esta persona?
sDe qué necesito hablar con esta persona?
5sCOmo necesito hablar con esta persona?

sCudando debo hablar con esta persona?

o> 1 S @R

sDonde debo hablar con esta persona?



Muesira:

El
panorama
del
administra
dor

Nombre

. Quién
es esta
persona
en el

Miembro | frabajo?

Personal

1.
Nombre

2.
Nombre

3.
Nombre
4,
Nombre

5.
Nombre

6.
Nombre

/.
Nombre

;Por qué
necesito
manejar
a esta

persona?

:De qué
necesito

hablar
con esta

persona?

:Coémo
necesito
hablar
con esta

persona?

:Cudndo

debo
hablar
con esta

persona?

;Donde
debo

hablar con

esta
persona?




La creacion de rendicion de cuentas sigue este esquema bdsico:

O Expligue claramente las expectativas. Defina como es un buen
trabajo, un mal tfrabajo y un gran frabajo.

O Establezca los siguientes pasos o un plan de proyecto.

O Vincule las recompensas y las consecuencias a las expectativas de
desempeno que acordaron juntos.



O No espere hasta que alguien tenga un largo historial de fracasos
paAra empezar a entrenarlo.

O Comience cuando lo necesiten, desde el principio.

O Pregunte: "; Qué necesitas de mi?" Entienda la naturaleza del problema.
AverigUe si el empleado necesita orientacion, capacitacion o recursos para
mejorar.

O Proporcione procedimientos operativos estandares, listas de control v otras
herramientas de planificacion.

O No tenga miedo de la micro-administracion cuando sea necesario.
Proporcione mas orientacion al principio y luego disminuya la escala de
manera acorde.



La clave del éxito es fener un sistema simple que pueda ser revisado y editado
regularmente.

O Despuées de establecer las expectativas y las pautas, parficipe en el monitoreo
del desempeno en la medida en que sea necesario para que usted las corrija si
es necesario.

O Observe a los empleados trabajar. Verifique el frabajo realizado.

O Pida que le rindan cuenta.

O Ayude a los empleados a utilizar las herramientas de auto-monitoreo.

O Revise el frabajo en curso. Pida los primeros borradores o muestras del trabajo.

O Pregunte un poco por ahi. Obtenga opiniones de sus companeros de trabajo y
de ofros gerentes.



O Si usted estd comprometido con sus informes directos en didlogos
continuos y consistentes uno a uno, entonces ya estd haciendo la parte
mas dificil del trabajo necesario para mantenerse al tfanto de los
pequenos problemas.

O El segundo paso es tener |la suficiente confianza para intervenir y
asegurarse de que las cosas van por buen camino.

O Lleve un registro por escrito de |las expectativas y pautas acordadas.

O Enféquese en el comportamiento que desea ver. Recuerde, utilice un
lenguaje descriptivo, no un lenguaje nominativo.

O Haga seguimiento y brinde apoyo. No permita que los empleados se
sumerjan o naden. El éxito del equipo depende de todos.



O No crea en el mito de que la justicia significa tratar a todos de la misma
maneraq, independientemente de su desempeno.

O Por supuesto, la clave es que usted estd proporcionando la suficiente orientacion,
direccion, apoyo y entrenamiento necesarios para que fodos los miemibros de su equipo
tengan éxito.

O Lasrecompensas diferenciales realmente funcionan si adoptas la filosofia de Control,
Cronometraje y Personalizacion:

O Control. Ponga a las personas en control de sus propias recompensas explicando exactamente 1o
que deben hacer para ganarlas.

O Cronometraje: Cuanto mas cerca esté la recompensa de la ejecucion en cuestion, mas
poderosa serd la recompensa.

O Personalizacion. Cuanto mds capaz sea de identificar las recompensas no financieras que
importan a cada empleado, mayor serd la propuesta de valor que pueda hacerles a cambio de
SU mejor desempeno.



«Cuando los justos tienen autoridad, el pueblo se regocija; pero
cuando los malvados gobiernan, el pueblo llora." Proverbios 29:32 (NVI)

O Hay tranquilidad: 2 Samuel 23: 3-4
O Hay regocijo: Prov 29.2

O Hay justicia: Isaias 32:1

O Hay paz: Gén. 39:3-6

O Hay satisfaccion: Gén. 39:3-6



"Si hubiera mas oracion entre nosotros, mas ejercicio de una fe

viva, y menos dependencia de alguien mas para que tenga una
experiencia para nosotros, estariamos muy por delante de donde
estamos hoy en inteligencia espiritual. Lo que necesitamos es una

experiencia profunda e individual del corazon y del alma".

White, E. G., Fundamentos de la Educacion Cristiana, 1977, Pagina 531



O La inteligencia espiritual es lo que utilizamos para desarrollar
nuestra capacidad de sentido, vision y valores.

O Nos permite sonary esforzarnos.

OEs la base de las cosas en las que creemos y el papel que nuestras
creencias y valores juegan en las acciones que tomamos.

Mark O'Doherty, The Spirit of Laws in the Information Age: Synergizing spiritual intelligence with the legal philosophy, 2015, p. 18



Danah Zohar, 1997




Autoconciencia: Saber en lo que creo y valoro, y lo que me motiva
profundamente.

Espontaneidad: Viviendo y respondiendo al momento.

Vision y vida basada en valores: Actuar a partir de principios y creencias
profundas, y vivir en consecuencia.

Holismo: Ver patrones, relaciones y conexiones mas grandes; tener un sentido
de pertenencia.



Compasion: Tener la cualidad de " sentir con" y una profunda empatia por los
demas.

Celebracion de la diversidad: Valorar a otras personas por sus diferencias, no a
pesar de sus diferencias.

Independencia de campo: Enfrentandose a la multitud y teniendo sus propias
convicciones.

Humildad: Tener el sentido de ser protagonista de un drama mayor, del
verdadero lugar que uno ocupa en el mundo.



10.

11.

12.

Tendencia a hacer preguntas fundamentales de ";por que? Necesidad de
entender las cosas y llegar al fondo de ellas.

Capacidad de reenmarcar: Alejarse de una situacion o problema y ver el
panorama general o el contexto mas amplio.

Uso positivo de la adversidad: Aprendery crecer de los errores, reveses y
sufrimientos.

Sentido de la vocacion: Sentirse Ilamado a servir, a dar algo a cambio.



O El crecimiento espiritual no es una opcion para el cristiano.

O Es un requisito.

O Llena toda una vida.

"No es que ya haya alcanzado o ya esté perfeccionado, sino que sigo adelante, para
poder apoderarme de aquello para lo cual Cristo Jesus tambien me ha empoderado.
Hermanos, no me considero a mi mismo aprehendido; pero una cosa hago, olvidando
las cosas que estan detras y extendiendome a las que estan delante, prosigo hacia la

meta para obtener el premio de la [lamada superior de Dios en Cristo Jesus”. Filipenses
3:12-14



Jim Harris, Unleash These 4 Types of Kingdom Power

in Your Sphere of Influence, ministrytodaymag.com.
06/02/2018



https://ministrytodaymag.com/life/marketplace/24642-unleash-these-4-types-of-kingdom-power-in-your-sphere-of-influence

O «Pero es necesario que os acordéis del Sefor vuestro Dios, porque es El
quien os da la capacidad de hacer riquezas, para que pueda establecer
el pacto que jurd a vuestros padres, como lo hace hoy" (Deut. 8:18).

O Koah significa capacidad
O capacidad para ser firme; vigor, literal o figurativamente
O capacidad de produccion,

Ofrutos, sustancia y rigueza

» Incluye todos los dones que necesitas para sobresalir en fu tfrabajo y, a su vez,
producir frutos de abundancia para compartir con los demdas.



O "Subid al monte y llamd a los que El quiso, y ellos vinieron a El. Ordend a
doce para que estuvieran con él, y para que fueran enviados a
predicar, y para que tuvieran autoridad para sanar enfermedades y
echar fuera demonios' (Marcos 3:13-15).

O Exousia significa poseer la autoridad, el derecho a actuar en el poder.

O Autoridad en jurisdiccion, autoridad (influencia) y del derecho (privilegio)
de caminar bajo el poder del gobierno.

Nos dice que caminamos en la misma autoridad del reino que
Jesus, donde El fomd autoridad sobre cualquier situacion que el Padre le
Instruyera.



O "Todos los creyentes eran de un solo corazon y una sola alma, y nadie dijo
que lo que poseia era suyo. Pero para ellos todas las cosas eran comunes.
Con gran poder los apodstoles dieron testimonio de la resurreccion del
Senor Jesus, y una gran gracia estaba sobre todos ellos" (Hechos 4:32-33).

O Dunamis significa con poder milagroso, poder y gran fuerza.

OPor implicacion, apunta a un milagro en si mismo; poder para realizar
Milagros

OPoder moral y excelencia del alma

OPoder e influencia que pertenecen a lariqueza y a la fortuna;
recursos



O «Por Ultimo, hermanos mios, sed fuertes en el Senor y en el poder de su
fuerza" (Efe. 6:10).

O "Pero después de que haydis sufrido un poco, el Dios de toda gracia, que
nos ha llamado a su gloria eterna por medio de Cristo Jesus, os restaurarg,
apoyard, fortalecerd y establecerd. A El sea la gloria y el dominio por los

siglos de los siglos. Amén" (1 Pedro 5:10 -11:)

O Kratos significa poder efectivo en gobernar.

O Incluye vigor, dominio, una obra de poder.

Jesus nos ha dado las llaves del reino (Mateo. 16:19) para recuperar el dominio
sobre la esfera de influencia de la sociedad (negocios, artes y entretenimiento,

medios de comunicacion, gobierno, educacion, familia, fe).
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