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OBJECTIFS

• Reconnaître l'impact des conflits dans les contextes religieux et 

administratifs

• Identifier ce qui peut causer un tel conflit

• Comprendre comment prévenir les conflits

• Comprendre comment résoudre les conflits

• Déterminer comment créer un consensus



Changements de paradigme

• Les fins justifient la philosophie des moyens

• Nous faisons le travail du Seigneur

• Membre plus instruit / plus sophistiqué

• Moins confiant, pardonnant et acceptant le leadership de 

l'église

• Ne pas avoir peur de contester ou de se retrouver devant les 

tribunaux

• Les employés qui défient le plus l'autorité

• Le leadership n'a pas peur de défier le leadership et l'autorité









Que fait un bon 
pasteur dans de 

tels cas?





Comment traitons-nous les 
conflits?

Le conflit est inévitable



Comment résoudre les conflits

• Fuir

• Abandonner

• Se battre

• Faire des compromis

• Collaborer



Questions à poser avant de 
choisir votre bataille

• Pourrai-je changer d'opinion?

• Est-ce ma bataille?

• Vaut-il la peine de se battre?

• Est-ce vraiment important?

• Cette bataille concerne-t-elle mes sentiments, ma 
fierté ou mon égo?

• Est-il préférable de s'en aller?

• Qu'est-ce qui se passe si je perds cette bataille?



Choisissez vos batailles.

Vous n’êtes pas obligé de relever tous les 

arguments même si vous y êtes invité.

Mandy Hale.



Ce que nous savons

• Le conflit est un phénomène naturel chez 
l'homme

• Les gens ne sont pas impliqués dans des 
situations de conflit à moins d’avoir un intérêt 
dans la relation ou le résultat, ou les deux

• Certaines personnes feront tout pour éviter les 
conflits

• Certaines personnes créent ou prospèrent 
grâce au conflit



Comment construire un 
consensus?

• Inclusif

• Participatif

• Collaboratif

• Recherche d’un accord

• Coopératif



Construire un consensus

- Envoyer un message clair

Réfléchir avant de parler

Éviter de pointer du doigt

Être honnête

Eviter la supériorité du point de vue

- Écouter

Faire attention à ce qui se dit

Poser des questions

Se mettre à la place de l'autre personne



Séparé mais non indépendant:

…chaque niveau d'organisation exerce un pouvoir 
final d'autorité et de responsabilité pouvant avoir des 
implications pour les autres niveaux d'organisation. 
De la même manière, chaque organisation dépend 
dans une certaine mesure du domaine de l'autorité 
(ecclésiastique et non juridique) exercé par les 
autres niveaux d'organisation. 

(IAD Working Policy B 01 clause 6)



E.G. White

«Si des questions difficiles entre frères ne sont pas mises au 
clair avant d'autres, mais franchement évoquées entre elles 
dans l'esprit de l'amour chrétien, combien de mal pourrait être 
prévenu! Combien de racines d'amertume par lesquelles 
beaucoup sont souillées seraient détruites, et combien 
étroitement et tendrement les disciples de Christ pourraient être 
unis dans son amour! »- Pensées du mont de la Bénédiction 
p59.



Manuel d‘Eglise

Différences - Tous les efforts doivent être faits 
pour régler les différends entre les membres 
d’église et contenir la controverse dans la plus 
petite sphère possible. La conciliation des 
différences au sein de l'église devrait, dans la 
plupart des cas, être possible sans recourir à un 
processus de conciliation prévu par l'église ou à 
un litige civil. Page 59



Ce qu’il faut faire et ne pas faire 
pour résoudre un conflit

Faire…
• Comprendre que les conflits sont inévitables.
• Aborder le conflit rapidement.
• Se concentrer sur le problème.
• Être ouvert aux solutions.
• Reconnaître ce que ressent l'autre personne.
• Écouter activement.



Suite….

A ne pas faire…

• Se concentrer sur les traits de personnalité qui ne peuvent être 
changés.

• Interrompre.

• Attaquer.

• Ne pas tenir compte des sentiments de l'individu.

• Éviter le conflit.

• Permettre aux émotions de reprendre la conversation.

• Imposer des valeurs ou des croyances personnelles.



Les conflits dégénèrent parce que…

• Les problèmes ne sont pas résolus

• On ne se concentre que sur les 
problèmes

• Une autre personne se sent menacée

• On en fait une affaire personnelle



Litige

• Un espace où nous avons besoin de plus de 
résolution de conflits

• Le litige devrait être une option de dernier 
recours

• Evidemment pour certains c'est le premier 
recours

• Matthieu 18

• Vous vous êtes rencontré et avez parlé, pas de 
résolution, et maintenant?







Que se passe-t-il quand on 
échoue?

Eglise adventiste du 7ème jour, une société à but non lucratif du Texas, Alvaro Sauza, SR .. Roswitha Saenz, 

Alvaro Servellon, Oscar Ibuado, Jorge Ibuado, Horacio Escobar et Helga Sauza

Plaintiffs
Association de la région du sud-ouest des adventistes du septième jour, Nicholas Herrera, Calvin Watkins, Stephen 

Brooks, Phillip Palmer, Association des adventistes du septième jour de la Southwestern Union Conference, Larry 

Moore, Buford Griffin, Jr., J. Deryl Knutson, Division nord-américaine de la Conférence générale des adventistes du 

septième jour, Corporation de la conférence générale des adventistes du septième jour, Ted N.C. Wilson, Samuel 

Green, Terrell McCoy, Nancy M. Jones, Daniel R. Jackson

Defendants



DANS LA COUR DE CIRCUIT DU COMTÉ DE KANAWHA, VIRGINIE 
DE L’OUEST

K.W., une procédure individuelle sous un nom d'emprunt,

ÉGLISE ADVENTISTE DU SEPTIÈME JOUR, DIVISION NORD-AMÉRICAINE, INC., Société
du Maryland, ADVENT HOME LEARNING CENTER, INC. d / b / a ADVENT HOME YOUTH
SERVICES, INC., à Tennessee Corporation, BLONDEL SENIOR, dans ses fonctions
officielles, E.A. SUTHERLAND EDUCATION ASSOCIATION, INC., ASSOCIATION DE LA
CONFÉRENCE DE L’UNION DE COLUMBIA, INC., Corporation du district de Columbia,
ASSOCIATION DE LA CONFÉRENCE DES SYNDICATS DE LA SEPTIÈME JOUR, INC.,
Société du District de Columbia, a MIRACLE MEADOWS SCHOOL, INC., À West Virginia
Corporation, SUSAN GAYLE CLARK, TIMOTHY ARRINGTON, LA FONDATION LAYMAN, à
Tennessee Corporation, v. CHD-728769-l ASI MISSIONS, INC., Maryland Corporation, et
KINGSLEY WHITSETT, à titre individuel et en sa qualité officielle de président et de membre
du conseil d'administration de Miracle Meadows School, Inc., en tant que président de la
conférence Mountain View des adventistes du septième jour Church North America Division,
Inc. et membre des lettres de créance ministérielles de la Columbia Union Conference, qui fait
partie de la division Amérique du Nord des Adventistes du Adventistes du Septième Jour pour
la société du Maryland.



Politique de travail de la DIA C 20 
Procédures de médiation et de 

conciliation

• Matthieu 18
• Résoudre les problèmes les plus proches de leur origine
• Types de réclamations exemptées de procédures
• Réclamations d'assurance, différences matrimoniales, 

garde, successions, recouvrement de créances, questions 
théologiques, discipline de l'église ou rétablissement du 
statut de membre

• Médiation - Le médiateur a le pouvoir sur le processus et 
non sur le résultat

• Conciliation-étapes décrites dans la politique
• Mise en place d'un comité de révision (appel)



Conciliation

• Un processus alternatif de résolution des conflits

• Appelé aussi médiation

• Les parties à un conflit acceptent de faire appel à un 
conciliateur

• Le but est de résoudre les différends

• Faite en réduisant les tensions, en améliorant les 
communications et en encourageant les parties à explorer les 
solutions potentielles

• Plus susceptible de préserver la bonne volonté entre les parties

• Caractère confidentiel de la procédure

• Plus rapide, moins coûteux et plus flexible



Diffamation

• Définie comme l'action de nuire à la réputation de 

quelqu'un par la diffamation ou la diffamation

• Expose une personne à la haine, ridicule, la fait fuir, 

porte atteinte à se finances et à sa réputation voire 

même à son entreprise

• Responsabilité de répéter une déclaration diffamatoire

• Fausses informations

• Défendre la diffamation?

• Obligation de respecter la confidentialité

• Médias sociaux, articles de blog, forums de discussion 

sur Internet



Faites attention à ce que vous

poster en ligne



Questions

karnikd@gc.adventist.org



Cette présentation et tous les documents distribués sont des informations générales fondées sur 

des faits et ne doivent en aucun cas être considérées comme des conseils juridiques spécifiques 

concernant une question ou un sujet particulier. S'il vous plaît consulter votre avocat local si vous 

souhaitez discuter de la façon dont la juridiction locale traite des circonstances particulières.
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