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Résumé

• Définir et discuter de la transparence et de la 
responsabilité ; et du lancement d’alerte

• Décrire la peur du point de vue d’une organisation 
et d’un lanceur d’alerte potentiel 

• Déterminer les caractéristiques d’un leadership 
mieux à même de vaincre la peur



Transparence 
et 

responsabilité

Transparence
La disponibilité 
d’informations 
complètes requises 
pour la 
collaboration, la 
coopération et la 
prise de décision 
collective ; 
accompagnée de 
l’absence d’agendas 
et de conditions 
dissimulés.

Responsabilité
L’obligation pour 
un individu ou une 
organisation de 
rendre compte de 
ses activités, 
d’accepter la 
responsabilité de 
celles-ci et de 
divulguer les 
résultats de 
manière 
transparente. Cela 
inclut également la 
responsabilité de la 
propriété ou du 
poste qui a été 
confié.



Lancement
d’alerte

La pratique d’informer quelqu’un 
d’activités immorales ou illégales 
observées dans une organisation.



Transparence et responsabilité
Les AVANTAGES 

• Invite la collaboration

• Inspire la confiance

• Améliore la crédibilité

• Augmente les contributions



Transparence et responsabilité
Les barrières

• Style de leadership

• Silence de la conscience

• Situation de l’individu

• Structure de l’organisation



Quelqu’un
regarde !



Peur de l’embarras dans 
l’organisation

Peur des représailles 
chez le lanceur d’alerte



93
%

Une étude portant sur 
1600 personnes de 
30 organisations différentes 
a révélé que 93 % des 
personnes interrogées 
risquaient de faire face à un 
problème majeur de 
sécurité ou à un scandale de 
fraude majeur pouvant se 
produire parce que 
certaines personnes ne 
souhaitent pas ou ne 
peuvent pas se prononcer.

Source : Silent Danger 
www.vitalsmarts.com



Source : 2015 Ethics and Compliance Initiative www.ethics.org



Le leadership fait la 
différence !



Mot grec — exousia : droit de contrôler ou de 
gouverner

Tout pouvoir (exousia) m’a été donné dans le ciel 
et sur la terre. Allez, faites de toutes les nations des 

disciples, les baptisant au nom du Père, du Fils et 
du Saint-Esprit, et enseignez-leur à observer tout 

ce que je vous ai prescrit. Et voici, je suis avec vous 
tous les jours, jusqu’à la fin du monde.

Matthieu 28:18-20



Mot grec — dunamis : force et capacité

Mais vous recevrez une puissance (dunamis), le 
Saint-Esprit survenant sur vous, et vous serez mes 
témoins à Jérusalem, dans toute la Judée, dans la 

Samarie, et jusqu’aux extrémités de la terre.

Actes 1:8



Thèmes interconnectés

Jésus-Christ a mandaté des agents dotés de 
son autorité dans le but de faire croître 

l’Église !

Jésus-Christ a donné à ses agents mandatés 
le pouvoir d’accomplir l’objectif de faire 

croître l’Église !



Dimensions Théorie de l’agent Théorie du gestionnaire

Relation
Principal-Agent

Conflit des
objectifs

Alignement des 
objectifs

Identification
Organisationnelle

Faible Élevée

Motivation Extrinsèque Intrinsèque

Comportement 
humain

Individualiste Collectiviste

Source : Van Puyvelde et al. 2012 

Différences dans les comportements 
des agents



Dirigeants gestionnaires

Les dirigeants gestionnaires sont parfaitement 
alignés sur les objectifs du Maître et 

reconnaissent que ce dernier leur a confié 
l’autorité et le pouvoir nécessaires pour 

atteindre ces objectifs. En réponse à cette 
confiance, les dirigeants gestionnaires 

démontrent par leur attitude et leurs actions 
leur transparence et leur responsabilité.



Type de 
dirigeant 
d’église

Comportements observés Indice de 
peur

Gestionnaire Transparent, responsable, objectifs 
alignés sur le maître, collaboratif, 

fiable, etc..
Faible

Agent
Transparent (limité), responsable 
(limité), agenda personnel, conflit 

d’objectifs, motivé par des 
incitateurs, etc. 

Modéré

Auto-proclamé Secret, calculateur, objectifs 
indépendant, etc. Élevé

Indice de peur 
pour l’organisation et le lanceur d’alerte



Respect

Intégrité

Collaboration
Confiance

Responsabilité

Excellence

Humilité

7 meilleures 
pratiques 

des leaders





Ellen G. White 
Le Ministère
évangélique, p. 483

Le Seigneur regarde ceux qui 
occupent des positions 
importantes afin de voir 
comment ils s’acquittent de 
leur tâche. Les exigences au 
sujet de leur service se 
mesurent à l’étendue de leur 
influence.
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