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Styles de Leadership 
 

 
Un style de leadership est une méthode utilisée par un leader pour fournir une orientation, 
mettre en œuvre des plans et motiver les personnes. 
 

Citations: 
«Seules trois choses se produisent naturellement dans les organisations. Friction, confusion 
et sous performance. Tout le reste nécessite du leadership ». Peter Drucker 
 

Introduction: 
Il y a autant de styles de leadership différents qu'il y a de leaders, mais dans l'ensemble, 
ils peuvent être classés en fonction de la concentration des personnes et des tâches. 
Un leadership fort et engagé est la clé du succès d'une organisation. Pour réussir à 
diriger, il est essentiel de connaître vos forces et vos faiblesses ainsi que les forces et les 
faiblesses des membres de votre équipe. 
De même, il est important de comprendre quels styles de leadership sont les plus 
efficaces pour vous et les membres de votre équipe. Les meilleurs leaders ne font pas 
partie de ces catégories, mais savent quand adopter certains styles de leadership pour 
obtenir les meilleurs résultats. 
Un leader a la capacité de créer une résonance en milieu de travail qui influence les 
employés pour obtenir les résultats organisationnels souhaités. 
 

Cette idée de résonance est décrite dans le livre de Goleman, Primal Leadership, comme 
"le réservoir de positivité qui libère le meilleur des gens. À la base, le travail primordial 
du leadership est donc émotionnel". 
 

Ce concept d'émotion sur le lieu de travail est souvent mal compris. Notre premier 
travail en tant que dirigeants consiste à comprendre en profondeur notre propre 
paysage émotionnel en devenant (a) des évaluateurs conscients de nous-mêmes (b) des 
gestionnaires experts de nos sentiments (c) des observateurs empathiques des 
émotions des autres (d) des architectes de la confiance dans les relations de travail. 
 

Une fois que nous avons exploité ces quatre domaines clés, nous pouvons créer une 
résonance sur le lieu de travail en créant les conditions adéquates où les personnes sont 
littéralement sur la même longueur d’émotion que les autres, créant ainsi un travail 
d’équipe harmonieux et amplifiant l’impact global de notre propre leadership. 
 
Le leadership commence avec moi! 
1. Comment puis-je devenir un évaluateur conscient de soi? 
2. Comment puis-je devenir un expert en gestion de mes sentiments? 
3. Comment puis-je devenir un observateur emphatique de l’émotion des autres? 
4. Comment puis-je devenir l'architecte d'une relation de travail confiante? 
 

En utilisant intentionnellement ou non les styles de leadership, les dirigeants créent ou 
entravent la Resonance, cet environnement de travail qui correspond le mieux à leur 
vision. 
 

Nous examinerons sept styles de leadership. 
1. Transformationnel 
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2. Coaching 
3. Visionnaire 
4. Affilié 
5. Démocratique 
6. Mise en rythme 
7. Autoritaire 
 

NB: Les dirigeants les plus efficaces évoluent de manière fluide dans ces styles, sachant 
où et quand les appliquer, le cas échéant. 
Les dirigeants les plus performants ne dirigent pas uniquement par leur pouvoir, mais 
par leur excellence dans la construction de relations en utilisant diverses approches qui 
renforcent la résonance et la confiance, incitant les employés à faire de leur mieux. 
 

Style de leadership transformationnel 
Le leadership transformationnel est caractérisé par de hauts niveaux de motivation, 
d’inspiration et d’engagement. Il "transforme" et améliore les réalisations de 
l'organisation. Les employés peuvent avoir un ensemble de tâches et d’objectifs de base 
qu’ils remplissent tous les mois ou tous les trimestres, mais le responsable les pousse 
constamment à sortir de leur zone de confort. 
Il s’agit d’une forme de leadership très encouragée par les entreprises à croissance, car 
elle incite les employés à voir de quoi ils sont capables. 
Mais les dirigeants en transformation peuvent risquer de perdre de vue les courbes 
d'apprentissage individuelles de chacun si le bon coaching pour les guider dans de 
nouvelles responsabilités n'est pas donné. Ce leader présente une vision claire du 
résultat, affiche une grande passion pour le travail et aide les membres du groupe à se 
sentir inspirés et engagés par rapport aux objectifs. 
 

Les personnes qui ont ce style de leadership sont souvent décrites comme suit: 
 Énergique 
 Passionné 
 Enthousiaste 
 Digne de confiance 
 Créatif 
 Intelligent 

 

Les dirigeants transformationnels ne sont pas seulement très créatifs ; ils inspirent 
également la créativité chez les autres. Ils offrent soutien et conseils afin d’aider chaque 
membre de l’équipe à atteindre son plein potentiel. Les membres de l'équipe se 
tournent vers le dirigeant en tant que modèle. Pour cette raison, les adeptes ont 
tendance à intérioriser les idéaux du leader et à imiter ces qualités. 
 

Style de leadership des entraîneurs 
 
Grâce au style de leadership des entraîneurs, les leaders forment des personnes pour 
l’avenir. Cela fonctionne mieux pour aider les gens et renforcer leurs capacités à long 
terme. Un dirigeant qui prend le temps de discuter en profondeur avec ses employés de 
leur vie, notamment de leurs rêves et de leurs objectifs, et utilise souvent la phrase 
"Essayez ceci", pratique le style astucieux du coaching. Cette approche est souvent sous-
utilisée par les dirigeants en raison de la perception qu’elle prend un temps précieux à 
poursuivre. Cependant, le contraire est souvent évident. Lorsque vous investissez du 
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temps dans le coaching, il en résulte souvent une efficacité organisationnelle. Le 
responsable des entraîneurs dirige et guide, favorisant délibérément un environnement 
de travail positif. C'est d'autant plus efficace que les employés sont plus responsables, 
plus expérimentés et engagés avec enthousiasme. La prudence, cependant, est que cela 
pourrait être perçu comme une "microgestion" pour certains employés. La clé est de 
savoir quels employés sont réceptifs à ce style et lesquels ne le sont pas. 
 

Dans ce style de leadership: "Essayez ceci." 
 

Certains dirigeants peuvent optimiser l’efficacité de leurs travailleurs en agissant 
comme un coach au lieu d’un patron traditionnel. Dans le modèle «essayez ceci», les 
dirigeants se concentrent sur les forces et les faiblesses d'un employé afin de l'améliorer 
et de l'encourager. Bien que ce soit efficace, Goleman a noté que ce style est utilisé 
moins souvent. 
Le coaching doit être évité lorsque les employés ne veulent pas apprendre ou si le 
leader manque de compétences. 
 

Les avantages 
• Met l'accent sur les forces et les faiblesses des employés 
• Conduit à des améliorations et des encouragements individualisés 
 

Les inconvénients 
Pas efficace si les employés ne veulent pas apprendre ou si le chef manque de 
compétences. 
 
Style de leadership visionnaire 
 

Mobilise les gens vers une vision. Fonctionne mieux lorsqu'une direction claire ou un 
changement est nécessaire. 
 
Goleman écrit: "Les dirigeants visionnaires expliquent ce que fait un groupe, mais pas 
comment il va y arriver - laisser les gens libres d’innover, d’expérimenter et de prendre 
des risques calculés. Connaître la situation dans son ensemble et comprendre comment 
un travail donné correspond à la situation donne de la clarté aux gens ; ils comprennent 
ce que l’on attend d’eux. Et le sentiment que tout le monde travaille à la réalisation 
d’objectifs communs renforce les engagements de l’équipe : les employés sont fiers 
d’appartenir à leur organisation. " Cela se traduit par un impact fortement positif sur le 
climat. 
 
Quelques avantages de ce style de leadership; 
•Bons communicateurs 
• Créer et articuler une vision réaliste, crédible et attractive du futur 
• Bons auditeurs 
• Planificateurs stratégiques 
• Avoir une vision claire 
• Accepter les responsabilités personnelles 
• Focalisé sur l'objectif et ne pas devenir facilement suivi de côté 
• Accomplir les visions - orienté vers l'action 
• Faire ressortir le meilleur des gens et leur permettre de performer au-delà de leurs 
limites imaginaires 
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Style de leadership rythmé 

Les dirigeants qui s'attendent à l'excellence et qui l'illustrent sont des dirigeants 
dynamiques. Ils modèlent la phrase "Faites comme moi maintenant." Ces dirigeants se 
fixent des normes élevées, sont obsédés par le désir de faire les choses mieux et plus 
vite, sont souvent disposés à retrousser leurs manches et à s'impliquer dans des 
solutions, et proposent des objectifs ambitieux aux employés. Cependant, ils ont 
également tendance à fournir un minimum d’orientations et attendent des gens qu'ils 
sachent simplement quoi faire. Ce style doit être utilisé avec parcimonie parce que les 
directives minimales fournies et les demandes implacables pourraient se retourner 
contre les employés en leur donnant le sentiment de ne pas suivre le leader ou 
d’échouer dans leurs efforts, sans parler du risque d’épuisement professionnel!  

Goleman explique: "Nos données montrent que, plus souvent que rarement, les pas 
empoisonnent le climat." Bien que ce style puisse sembler admirable, s’il est appliqué de 
manière insuffisante ou excessive, il laisse les employés trop poussés par un leader 
exigeant, ce qui a un impact négatif sur le climat de travail. 

 

Dans ce style de leadership rythmé: «Fais ce que je fais». 
 
Semblable au style coercitif, le style “rythmé” doit être utilisé avec parcimonie. 
Cependant, selon Goleman, ce n’est malheureusement pas le cas pour ce style «fais 
comme moi maintenant». 
Le style “mise au point” définit les attentes de haute performance à respecter. Si cela ne 
se produit pas, les personnes sont remplacées par le leader, qui démontre également ce 
style d'octane élevé. Naturellement, l’effort de faire les choses mieux et plus vite sape 
souvent le climat de l’entreprise. Le style “mise au point” peut parfois être efficace, 
notamment en présence de membres d'équipe extrêmement motivés et compétents. 
 

Les Avantages 
• Efficace pour les membres d'équipe hautement motivés et compétents 
Les inconvénients 
• La pression pour être meilleur et plus rapide peut saper le climat de l’entreprise 
 
Style de leadership autoritaire 
 

Dans ce style de leadership, les dirigeants prennent des décisions sans prendre l'avis de 
quiconque. Les employés ne sont ni pris en compte ni consultés avant une instruction et 
sont tenus de respecter la décision à une heure et à un rythme fixés par le responsable. 
Dans des circonstances normales, ce style de leadership n'est pas souhaitable. De nos 
jours, la plupart des entreprises ne peuvent pas maintenir une culture aussi 
hégémonique sans perdre leurs employés. Il est préférable de garder le leadership plus 
ouvert à l'intellect et à la perspective du reste de l'équipe. Le style autoritaire est le 
modèle classique du leadership de type militaire. Malheureusement, ce style est celui 
qui est le plus utilisé sur le lieu de travail et le moins efficace. Ce chef coercitif illustre 
bien la phrase: "Je suis le chef; fais ce que je te dis." Cela peut être très efficace en temps 
de crise ou d'urgence ou lorsqu'un service doit être réorganisé. Ce style de leadership 
est généralement très utile pour contrôler les employés à problèmes avec lesquels 
personne d'autre n'a eu de succès. Cependant, il est cité comme étant le moins efficace, 
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car il implique rarement des éloges ou des encouragements et recourt fréquemment à la 
critique du rendement des employés, ce qui nuit au moral et à la satisfaction au travail.  

Dans ce style de leadership faisant autorité ou faisant autorité: "Faites ce que je vous 
dis." 

Ce style de commandement ou de coercition demande la conformité immédiate des 
employés. En tant que style pouvant être lié à celui d'une dictature, il peut être résumé 
par «Fais ce que je te dis». 

Ce style vient avec des inconvénients. Les gens peuvent se sentir dévalorisés et avoir un 
impact négatif considérable sur le climat de travail. 

Ce style a sa place, cependant. En cas de crise telle qu'un redressement d'entreprise, les 
dirigeants peuvent avoir besoin de ce type d'approche directe pour produire des 
résultats. 

Avantages 

• En cas de crise, les dirigeants peuvent avoir besoin d’adopter ce style direct pour 
obtenir des résultats de produit. 

Les inconvénients 

• Les employés peuvent se sentir dévalorisés. 
• Peut impacter négativement sur le climat de travail 

Style de leadership affilié 

Le leadership affilié peut se résumer en une phrase: "Les personnes ou les équipes sont 
les premières." Ce style de leadership est fortement axé sur la création de la confiance et 
les liens émotionnels qui favorisent l'appartenance à l'organisation ou au département. 
Cela fonctionne mieux en période de stress ou lorsqu'il est nécessaire de guérir d'une 
crise. Goleman affirme que cette approche est précieuse "pour tenter de renforcer 
l'harmonie au sein de l'équipe, de rehausser le moral, d'améliorer la communication ou 
de rétablir la confiance perdue dans une organisation". Un observateur de ce style 
verrait beaucoup d'encouragements et de louanges de groupes qui soulignent 
l'importance de l'harmonie et du travail d'équipe. Il convient toutefois de s’assurer que 
les performances médiocres ne sont pas corrigées. Cela pourrait donner l’impression 
que le dirigeant laisse régner la médiocrité afin d’obtenir l’harmonie tant désirée. 

Dans le style de leadership affilié: «Les personnes passent en premier." 

Dans ce style «les personnes d'abord», un dirigeant affilié loue et encourage les 
membres à cultiver un sentiment d'appartenance à une organisation. 

De forts liens émotionnels peuvent générer de la fidélité dans une organisation. Le style 
affilié renforce ces liens pour former un espace de travail positif. En conséquence, ce 
style est efficace dans la plupart des situations, en particulier dans les cas où la 
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confiance ou le moral doivent être améliorés. Cela peut également être nécessaire 
lorsque la confiance a été brisée. 

Les dirigeants ne devraient pas utiliser ce style seul. Cela peut créer une culture où les 
performances médiocres, voire la médiocrité, sont tolérées. Les critiques constructives 
sont également laissées de côté dans ce style, ce qui signifie que les employés resteront 
probablement stagnants dans leurs performances en milieu de travail. 

Avantages 
• Renforce les liens affectifs, ce qui crée la loyauté 
• Forme un lieu de travail positif 
• Améliore le moral et la confiance 
 
Les inconvénients 
 

• Pas efficace seul 
• Peut créer une culture où une mauvaise performance est tolérée 
• Abandonne les critiques constructives 
 
Style de leadership démocratique 
 
Lorsque vous entendez un dirigeant poser la question "Qu'en pensez-vous?" leur 
objectif est de créer un consensus par la participation. Le dirigeant démocrate souhaite 
que son équipe adhère aux décisions, aux plans et aux objectifs de l’entreprise. Ce style 
puise dans la sagesse collective en utilisant les connaissances, l'expérience et les 
compétences des personnes pour orienter clairement l'organisation. Cependant, ce n'est 
pas le meilleur choix pour les dirigeants en situation de crise où le temps presse ou 
lorsque le groupe est sous-informé pour offrir les conseils suffisants pour prendre des 
décisions rapides. 
 
Dans ce style de leadership démocratique: "Qu'en pensez-vous?" 
 

Le style démocratique peut se résumer à la question «Qu'en pensez-vous?» En se 
concentrant sur le retour d'informations, les dirigeants peuvent recevoir des idées 
précieuses et une confirmation tout en instaurant un climat de confiance, d'engagement 
et de respect. 
Dans ce style, le chef de file est ouvert aux commentaires, ce qui favorise la prise de 
décision et aide à motiver les membres de l'équipe. C’est plus efficace lorsque l’équipe 
doit prendre une decision ou approuver un plan. Le style doit être évité lorsque les 
membres de l'équipe ne sont pas suffisamment compétents ou informés pour 
contribuer. C’est également le cas lorsque le temps presse ou que de nouvelles idées ne 
sont pas nécessaires. 
 
Avantages 
• Ouvert à la discussion 
• Plus efficace lorsque les membres de l’équipe doivent approuver une décision ou un 
plan 
• Motive les membres de l'équipe 
 
Les inconvénients 
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• Pas efficace lorsque le temps est compté ou que des idées alternatives ne sont pas 
nécessaires 
• Doit être évité lorsque les membres de l'équipe ne sont pas suffisamment informés 
pour contribuer 

 
 
 
 Questionnaire sur les styles de leadership 

 
Objectif: 
1. Identifier votre style de leadership 
2. Examiner la relation entre votre style de leadership et les autres styles de leadership. 
 
Instructions: 
1. Pour chacun des énoncés ci-dessous, encerclez le nombre indiquant le degré auquel 
vous êtes d'accord ou pas. 
 
2. Donnez vos impressions immédiates. Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises 
réponses. Déclarations Tout à fait en désaccord, en désaccord, neutre, d’accord, tout à 
fait d’accord. 
 

1. Les employés doivent être surveillés de près, ou ils ne sont pas susceptibles de 
faire leur travail. 1 2 3 4 5 
 

2. Les employés veulent faire partie du processus de prise de décision. 1 2 3 4 5 
 

3. Dans les situations complexes, les chefs doivent laisser les subordonnés 
travailler sur leurs propres problèmes. 1 2 3 4 5 
 

4. Il est juste de dire que la plupart des employés de la population en général sont 
paresseux. 1 2 3 4 5 
 

5. Fournir des conseils sans pression est la clé pour être un bon leader. 1 2 3 4 5 
 

6. Le leadership exige de rester à l'écart des subordonnés car ils savent faire leur 
travail. 1 2 3 4 5 
 

7. En règle générale, les employés doivent recevoir des récompenses ou des 
punitions afin de les motiver à atteindre des objectifs organisationnels. 1 2 3 4 5 
 

8. La plupart des travailleurs souhaitent une communication fréquente et favorable 
de leurs dirigeants. 1 2 3 4 5 
 

9. En règle générale, les dirigeants devraient permettre aux subordonnés d'évaluer 
leur propre travail. 1 2 3 4 5 
 

10. La plupart des employés ne se sentent pas en sécurité dans leur travail et ont 
besoin de conseils. 1 2 3 4 5 
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11. Les dirigeants doivent aider leurs subordonnés à assumer la responsabilité de 
terminer leur travail. 1 2 3 4 5 

 
12. Les dirigeants devraient donner aux subordonnés une totale liberté de 

résolution  des problèmes par eux-mêmes. 1 2 3 4 5 
 

13. Le leader est le juge et le responsible des réalisations des membres du groupe.    
1 2 3 4 5 

 
 
Déclarations: Pas du tout d'accord, pas d'accord Neutre, d'accord, tout à fait d'accord, 
 

1. C’est le rôle du dirigeant d’aider les subordonnés à trouver leur «passion».     
1 2 3 4 5 

2. Dans la plupart des situations, les travailleurs préfèrent peu d’intervention 
du dirigeant. 1 2 3 4 5 

3. Les dirigeants efficaces donnent des ordres et clarifient les procédures.           
1 2 3 4 5 

4. Les employés sont fondamentalement compétents et s’ils se voient confier 
une tâche, ils feront du bon travail. 1 2 3 4 5 

5. En général, il est préférable de laisser les subordonnés en paix. 1 2 3 4 5 
 
Notation 
1. Résumez les réponses aux points 1, 4, 7, 10, 13 et 16 (leadership autoritaire). 
2. Résumez les réponses aux points 2, 5, 8, 11, 14 et 17 (leadership démocratique). 
3. Résumez les réponses aux points 3, 6, 9, 12, 15 et 18 (leadership du laisser-faire). 
 
 
 
Total des scores 
Direction autoritaire _____ 
Leadership démocratique _____ 
Laissez-faire Leadership _____ 
 
Interprétation de notation 
Ce questionnaire est conçu pour mesurer trois styles de leadership communs: 
autoritaire, démocratique et laisser-faire. 
 
En comparant vos scores, vous pouvez déterminer les styles les plus dominants et les 
moins dominants dans votre propre style de leadership. 
 
Si votre score est de 26–30, vous êtes dans la très haute fourchette. 
Si votre score est de 21–25, vous êtes dans la fourchette haute. 
Si votre score est de 16 à 20, vous êtes dans la fourchette modérée. 
Si votre score est 11-15, vous êtes dans la fourchette basse. 
Si votre score est de 6 à 10, vous êtes dans la très basse plage. 
 
www.sagepub.com/northouseintro2e 
 

http://www.sagepub.com/northouseintro2e
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