
Cómo manejar el abuso

y los ataques personales

de los miembros de la 

Iglesia
Karnik Doukmetzian

Director Juridico

Asociación General de Adventistas del 

Séptimo Día©





Manzanas y Naranjas



Definiciones



Pastor

• Un ministro a cargo de una congregación

• Líder religioso

• Supervisor Espiritual de los creyentes

religiosos

• Pastor de ovejas

• Uno que administra los asuntos de una 

congregación local



Miembro de la Iglesia

Un grupo de individuos que profesan un 

conjunto de creencias

Uno que identifica y entiende las metas de 

la iglesia

Uno que acude regularmente a los 

servicios de adoración

Uno que está involucrado en los negocios

de la Iglesia



Equipo

Varias personas asociadas en el 

trabajo o la actividad



Somos una iglesia

Somos un solo equipo



¿Qué hemos aprendido hasta ahora?

1.Estamos hablando de comunicarnos

2.Estamos hablando de la iglesia

3.Estamos hablando de trabajo en 

equipo



Pregunta

¿Qué tiene que ver todo esto  

con manzanas y naranjas?



¿Estamos comparando

Manzanas y Naranjas?

• Piel fuerte, pero

flexible

• Fácil de pelar

• Interior blando

• Piel dura

• Difícil de pelar

• Interior duro

Pastores de la Iglesia Miembros de la Iglesia
(Naranjas) (Manzanas)



¿Estamos comparando

Manzanas y Naranjas?

• Dulce por dentro

• Con o sin semillas

• Por dentro igual que por 

fuera

• ¡Ni siquiera hablemos del 

núcleo!

Pastores de la Iglesia Miembros de la Iglesia
(Naranjas)                                           (Manzanas)



• Fruta

• Nutricional

• Preferido por 

algunos

• Colorido

• Ninguna naranja 

es igual

• Fruta

• Nutricional

• Preferido por 

algunos

• Colorido

• Ninguna manzana 

es igual

(Naranjas) (Manzanas)

. y .

¡Necesitas ambas cosas para hacer ensalada de frutas!

¿Estamos comparando

Manzanas y Naranjas?

emparentados



Somos una iglesia

Somos un solo equipo



Dilema

¿Cómo trabajan las manzanas y las 
naranjas juntas?

¿Pueden las manzanas y las naranjas
complementarse entre sí?

¿Es mejor la vida con manzanas y 
naranjas?

La misión de la Iglesia es mejor

lograda con ambas:

manzanas y naranjas?



Trabajando juntos

• Iglesia

¿Somos parte de la 

misma iglesia?

• Trabajo en equipo

¿Son nuestras 

prioridades las 

mismas?



Usted ha escuchado los refranes

• Hay colinas en las que no vale la pena morir.

• Elige tus batallas sabiamente

• Se puede ganar y perder algunas batallas

• Algunas batallas no valen la pena.



Causas comunes de los ataques

• Problemas de comunicación

• Personalidades

• Diferentes objetivos

• Diferentes percepciones

• Diferentes maneras de responder a la presión



Trabajando juntos

John C. Maxwell’s 

Ganar con la gente



La pregunta sobre la preparación:
¿Estamos preparados para las 

relaciones?

• Principio del Lente

• Principio del espejo

• Principio del dolor

• Principio del martillo

• Principio del ascensor



Principio del Lente

• Usted es el lente a través del cual ve el mundo

• Quién eres determina lo que ves

• Vemos a los demás como somos, cada uno de nosotros tiene sus propias

inclinaciones

• Quiénes somos determina cómo vemos a los demás

• Lo que vemos, cómo ves a los demás, cómo ves la vida, qué haces

• 5 cosas que determinan quiénes somos:

– Genética

– Autoimagen

– Experiencias en la vida

– Actitudes y Opciones sobre esas experiencias

– Amigos 



Principio del espejo

• Mira en el espejo

• Conócete a ti mismo

• La primera persona que debemos examinar es a nosotros

mismos

• Hacer frente a las personas difíciles siempre es un problema

• Especialmente si esa persona eres tú.

• Todo empieza en ti

• Aprende a ser primero tu propio mejor amigo

• Aprender a construir relaciones saludables



Principio del dolor

• Las personas lastimadas lastiman a las personas y a su vez son 

lastimadas por ellas.

• Cuando se trata de personas difíciles, hirientes, recuerde que son 

una persona hiriente.

• No tome sus acciones en forma personal

• Mire más allá de la gente hacia el problema

• No lastime a los que sufren

• Ayúdele a encontrar ayuda



Principio del martillo

• El conflicto es inevitable

• Los líderes inteligentes saben cómo manejar el tono y la temperatura cuando

se enfrentan a un conflicto.

• Hay que tener cuidado de no poner el argumento de ganar antes que el de 

ganar a la persona.

• Escucha, haz preguntas, escucha un poco más, haz más preguntas y luego

reflexiona antes de responder.

• El tiempo es un gran problema cuando se enfrenta a la necesidad de la 

confrontación

• Nunca uses un martillo para matar a una mosca sobre la 

cabeza de alguien.



Principio del ascensor

• ¿Qué impacto tengo en la gente que me rodea?

• Podemos levantar a la gente o derribar a la gente en nuestras

relaciones

• Ayuda a la gente a tu alrededor y ofrece ir la milla extra

• 4 tipos de personas en el mundo

– Aquellos que suman, aquellos que restan, aquellos que multiplican, 

aquellos que dividen

• El líder resuelve multiplicar la eficacia de las personas del equipo



Somos una iglesia

Somos un solo equipo



La cuestión de la confianza:
¿Podemos crear confianza mutua?

• Principio de confrontación

• Principio del cimiento

• Principio de situación

• Principio de Accesibilidad

• Principio de la paciencia

• Principio de la Gran Ruta



La pregunta sobre la preparación:

¿Podemos crear una relación en la que 

todos salgan ganando?



Somos una iglesia

Somos un solo equipo



“Escoge tus batallas.
No tienes que participar de todas las discusiones a las que invitan.”  [Mandy Hale]





Lo que se debe y lo que 

no se debe hacer

• Hagan una pausa, no reaccionen 

inmediatamente, mantengan la calma.

• Elija el momento adecuado

• Discutir en persona, no enviar un correo 

electrónico

• Buscar ayuda



Difamación

• Definida como la acción de dañar la reputación de alguien
mediante calumnias o libelo.

• Expone a una persona al odio, al ridículo, hace que sea 
rechazada, perjudica financieramente o por su reputación a la 
persona o a su negocio.

• Responsabilidad por la repetición de declaraciones difamatorias

• Noticias falsas

• ¿Defensa contra la difamación?

• Obligaciones de confidencialidad

• Medios de comunicación social, blogs, salas de chat en Internet





Manzanas

Naranjas



Preguntas


